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จังหวัดชายแดนใตมีอุบัติการณของโรคติดตอที่ปองกันไดดวยวัคซีนหลายชนิดสูงที่สุดในประเทศ มีความ
ครอบคลุมต่ำกวาเปาหมายมาก ปญหาอุปสรรคของผูรับวัคซีนไดแก หนวยบริการสุขภาพอยูไกลบาน ความพึงพอใจ
ตอบริการภาครัฐต่ำปญหาผูใหบริการสาธารณสุข ไดแก การขาดการสงตอขอมูลผูรับบริการวัคซีน การแกไขปญหา
ความครอบคลุมการไดรับวัคซีนจึงจำเปนตองอาศัยความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ดังนั้น การศึกษานี้มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระบบการใหบริการวัคซีน การจัดเก็บขอมูล และระบบรายงานของสถานบริการสุขภาพทั้ง
ภาครัฐและเอกชน และเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดบริการรวมระหวางภาครัฐและเอกชน ในการใหบริการวัคซีนการ
วิจัยแบบ Health system research ระเบียบวิธีวิจัยเปนการศึกษาเชิงปริมาณรวมกับเชิงคุณภาพ ในพื้นที่จังหวัด
ยะลาใชวิธีการสัมภาษณดวยแบบสอบถาม ในสถานพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการวัคซีนพื้นฐานรวม 16 
แหง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม จำนวน 
24 คนรวบรวมขอมูลดวยโปรแกรม EthnographวิเคราะหขอมูลดวยContent analysis ผลการศึกษาพบวา 
สถานพยาบาลภาครัฐและเอกชนทุกแหงมีวัคซีนพื้นฐานทุกชนิดใหบริการ ทั้งแบบเข็มเดี่ยวและเข็มรวมโดยมีแพทย
เปนผูใหบริการในสถานบริการเอกชนและพยาบาลวิชาชีพเปนผูใหบริการในสถานพยาบาลภาครัฐมีข้ันตอนการ
ใหบริการเหมือนกัน แตสถานบริการเอกชนมีจุดบริการนอยกวาภาครัฐการบันทึก การจัดเก็บขอมูลและการรายงาน 
สถานพยาบาลภาครัฐมีการจัดทำแฟมประวัติคนไข ทะเบียนรับ-จายวัคซีน และมีการบันทึกขอมูลการใหบริการวัคซีน
รายบุคคลโดยบันทึกผานโปรแกรมคอมพิวเตอรทุกแหง และจัดทำทะเบียนติดตามการไดรับวัคซีนของกลุมเปาหมาย
ในพื้นที่รับผิดชอบ สถานพยาบาลเอกชนมีการจัดทำประวัติคนไขแบบ OPD Card บางแหงไมมีการจัดทำประวัติ
คนไข จากการตกลงทำสัญญาการรวมระหวางรัฐและเอกชนเพื่อจัดบริการวัคซีนพื้นฐานในเด็ก 0-1 ปสถานพยาบาล
เอกชนจะไดรับสนับสนนุวัคซีนพื้นฐานตามแผนงานสรางเสริมภูมิคุมกันโรคของกระทรวงสาธารณสุข จากโรงพยาบาล
แมขาย ประชาชนตองจายคาบริการแบบ fee-for-service เปนเงิน 100 บาท ตอคร้ังบริการ ภาคเอกชนจะได
คาตอบแทนการรายงานรายละ 10 บาท เบิกจายจากสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต กลุมงานเวชกรรม
สังคมโรงพยาบาลแมขายมีหนาที่รวบรวมรายงานและบันทึกลงในระบบคอมพิวเตอรตามมาตรฐานสำนักนโยบายและ
แผน กระทรวงสาธารสุข ถายทอดวิชาการมาตรฐานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน
และรายงานใหสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดทราบ กลุมงานประกันสุขภาพทำการตั้งเบิกคาตอบแทนในการรายงานไป
ยังสำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเขต กลุมงานเภสัชกรรมชุมชนทำหนาที่เปนคลังวัคซีนและนำสงวัคซีนให
สถานพยาบาลเอกชน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมีหนาที่ควบคุมกำกับและติดตาม ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ัง
ตอไปควรเพิ่มจำนวนกลุมตัวอยางใหเหมาะสมทั้งภาครัฐและเอกชน ในคลินิกทุกประเภททั้งที่ข้ึนทะเบียนและไมข้ึน
ทะเบียนและศึกษาการเพิ่มชองทางการเขาถึงวัคซีน  ในดานข้ันตอนการใหบริการวัคซีน ควรเก็บขอมูลระยะเวลาใน
การใหบริการเฉลี่ยแตละจุดบริการ ควรเก็บขอมูลไปขางหนาเพื่อความสะดวกและเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองมากยิ่งข้ึน 
ควรมีการศึกษาระบบลูกโซความเย็นในภาคเอกชนในการจัดบริการวัคซีน 

 


